Muchos ciudadanos del mundo hablamos hoy insistentemente de erradicar de manera consciente y activa las
condiciones de exclusion y discriminacidon en la que se encuentran millones de seres humanos. Esta es nuestra
aportacion.
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Introduccion

La asistencia social es un derecho que representa en esencia una medida reparatoria de caracter transitorio para afrontar las
negaciones de derechos que sufre un porcentaje de la poblacidon. Es decir, cuando un grupo de personas no puede ejercer o
disfrutar de un derecho, el Estado tiene la obligacién de hacer que sus habitantes alcancen niveles adecuados de vida digna.

Es asi, que la asistencia social parte de una necesidad ética, porque constituye un sintoma inequivoco de la falta de inclusién y
justicia social que permita un nivel de vida adecuado, no solo vista como el resultado de preocupaciones humanitarias o de caridad,
sino fundamentadas en la igualdad de derechos y beneficios de aquéllos a los que se orienta nuestro trabajo.

En enero de 2010 nos encontramos con una institucion cuyas condiciones penosas no nos permitian realizar nuestras actividades y
brindar a las personas una atencién digna. En ruinas se encontraban las instalaciones, el equipamiento, la estructura organizativa y
las finanzas de la institucion.

A partir de entonces trabajamos arduamente para dignificar a la institucion con una mejor infraestructura y procesos sélidos de
trabajo, ademas de reforzarlo financieramente.

Durante el 2011 hemos crecido en instalaciones, programas y cobertura con la idea de llegar a ser una Institucidon capaz de
identificar e interpretar las necesidades mas urgentes de la poblacidn y procurar cubrirlas a través de |la operacién de programas que
potencialicen las capacidades de los beneficiarios y otorgar los apoyos indispensables para responder con eficiencia y calidez a sus
demandas.

Pero lo mas importante de todo, es que hemos podido transmitir nuestro compromiso con el mejoramiento de las condiciones de
vida y el ejercicio y disfrute de los derechos de las personas. En nuestro camino hemos coincidido con otros que han confiado en

nosotros Y nos han tendido humanamente la mano porque creen como nosotros en que es necesario sumar para hacer Ia
diferencia.

Liwe: Lorena Mavtinez Roamivez
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Capitulo | Sinergia Institucional

Sin duda, en la tarea de mejorar las condiciones de vida de las personas de Tlajomulco se necesitan profesionales que puedan brindar
una atencién eficiente, responsable y de calidad. El personal del DIF Tlajomulco sabe que tiene en sus manos la importante misién de
velar por los mas desprotegidos del municipio, y ser factor de inclusién y desarrollo.

Hoy contamos con una institucién que ha reordenado sus sistemas administrativos y las tareas del personal, lo que se ha visto reflejado
en el uso de los recursos materiales y econdémicos. También hemos tratado de mantener un buen ambiente de trabajo mejorando
nuestra comunicacion y nuestros procesos laborales.

Durante el 2011, continuamos el programa permanente de capacitacion y mejoramiento de habilidades del personal en temas como
violencia intrafamiliar, defensa del menor y la familia, entre otros. Para ello recibimos apoyo de diversas instituciones como el Sistema
Nacional del DIF, DIF Jalisco, y el Consejo Estatal para la Prevencién y Atencidn de la Violencia Intrafamiliar.

El mejor saldo de este periodo de trabajo es tener la certeza de que contamos con un grupo de profesionales que estan comprometidos
con las necesidades de las personas, que son capaces de analizar las diversas situaciones de vida de la gente del municipio para proponer
e implementar estrategias de intervencién y que tienen las herramientas para actuar con la decision y urgencia que amerita cada caso.
Todo con el fin de contribuir al desarrollo social en un marco de respeto, libertad, justicia y equidad.

En el DIF Tlajomulco colaboran personas comprometidas con hacer la diferencia.
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Capitulo Il Manejo presupuestal y transparencia

Para hacer la diferencia es necesario manejar los recursos con legalidad, eficiencia y transparencia. Esta es una de las mayores
responsabilidades para quienes colaboramos en el DIF Tlajomulco.

Ahora contamos con disciplinados procedimientos de control de la captacién de ingresos y del ejercicio del gasto, lo cual nos permite
mantener e incrementar los programas de atencién a los mas desprotegidos del municipio. El patronato es la instancia de planeacion,
ejecucion y vigilancia de los servicios, el patrimonio y sus recursos. Son los miembros del Patronato quienes supervisan todos los
ingresos y egresos y a su vez validan los informes de los movimientos financieros que se realizan bimestralmente.

Esta disciplina financiera se tradujo en transparencia. En marzo de este aio, el DIF Tlajomulco firmé un convenio de colaboracién con el
Instituto de Transparencia e Informacién Publica de Jalisco como una muestra de nuestro compromiso permanente con la legalidad y Ia
rendicién de cuentas en el desempefio de nuestro ejercicio publico. El DIF Tlajomulco es el Unico de los sistemas de desarrollo integral
de la familia municipales en el estado en transparentar su informacion en el portal Infomex.

Gracias al compromiso depositado en el claro manejo de los recursos y de los padrones de beneficiarios es que hemos logrado elevar la
captacién de recursos provenientes de instituciones publicas y privadas destinados a programas de atencidén, apoyos directos,
equipamiento e infraestructura . El presupuesto asignado para el DIF Tlajomulco en el 2011 rebazé los 14 y medio millones de

pesos. Pero gracias a la decidida gestién de recursos que hemos llevado a cabo, logramos captar cerca de 11 millones y medio
de pesos en subsidios y donaciones, ya sea en efectivo o en especie, para lograr un total de mas de 26 millones de pesos

destinados a hacer |la diferencia en la vida no sélo de los beneficiarios del DIF Tlajomulco, sino de todo el municipio.




$ 3,500,000.00
$2,551,023.00
$ 300,000.00
$ 5,200,000.00
$11,551,023.00

$14,551,665.77

$26,102,688.77
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Estimado de donativos en especie y/o

para Infraestructura Social del Municipio
Subsidios por DIF Jalisco e Instituciones Publicas
Autos utilitarios * Valor estimado por IJAS
Ayuntamiento Tlajomulco* Aportaciones y terrenos
Total Aportaciones

Presupuesto autorizado por el cabildo

PRESUPUESTO EJERCIDO 2011

CAPTACION DE
RECURSOS 2011

CARTACION
TOTAL 200

26M\DP
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Capitulo Ill Infraestructura

Las instalaciones heredadas de pasadas administraciones no contaban con servicios basicos para la atencién de los beneficiarios del DIF
Tlajomulco y carecian del equipamiento necesario para su funcionamiento. Dada la precariedad de nuestras instalaciones, emprendimos
desde el afio pasado un proceso de mejora, ampliacidn y descentralizacion de los espacios de atencion para poder dignificar los servicios
gue se brindan a las familias mas necesitadas del municipio.

Los Centros de Desarrollo Comunitario son espacios de operacién y tienen la finalidad promover el desarrollo individual, familia y
comunitario. Responden a las demandas de aquellas comunidades que concentran un gran numero de ciudadanos en zonas de
marginacion y pobreza, y representan una manera de cumplir el objetivo de dotar a los ciudadanos de un lugar propio para lograr un
avance en las condiciones de vida de la poblacién menos favorecida.

En el Centro de Desarrollo Comunitario de la cabecera se prestan los servicios de ventanilla Unica, atencidn psicoldgica y juridica ademads
de albergar el centro operativo de nuestra institucion. Este afio, con una inversién de 486 mil pesos, se construy6 y equipé la Unidad

Basica de Rehabilitacion, que atiende a cerca de 200 personas al mes. Ademas se construyé una bodega con instalaciones adecuadas para
albergar despensas y otros insumos para las familias beneficiarias.

El Centro de Desarrollo Comunitario de Lomas del Sur permitié acercar al DIF Tlajomulco a mdas de 3 mil personas de la comunidad y
colonias vecinas nuestros diversos programas sociales y servicios. Este ano se instald en este centro un aula de computo donada por el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Guadalajara.

El Centro de Desarrollo Comunitario de Valle Dorado nos ha permitido acercarnos a una comunidad con grandes necesidades para
brindarles servicios de atencién psicoldgica y juridica e informarles y hacerlos participes de los diferentes programas sociales que ofrece el

DIF Tlajomulco. las sufridas en San Miguel Cuyutlan y Eucaliptos.
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El Centro de Desarrollo Comunitario y la Unidad Basica de Rehabilitacidon de Santa Fe atienden a mas de 6 mil beneficiarios que viven una
situacion critica de vulnerabilidad y exclusion con los diferentes servicios y programas del DIF Tlajomulco. En este Centro se encuentra la
Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Intrafamiliar, encargada de dar atencién a esta problematica mediante el apoyo, orientacion y
derivacion en el aspecto legal, psicoldgico y de trabajo social.

Este afio se habilitaron los Centros de Desarrollo Comunitarios de Cofradia, Chulavista y Cajititlan.

En ellos se ofrecen talleres para aprender diversos oficios, actividades recreativas y se prestan todos los servicios del DIF Tlajomulco. En
Chulavista contamos con la invaluable participacion de la asociacion Nuestro Futuro a Prueba que se encarga de la organizacién de
diversas actividades de atencién y formacion. En la delegacion de Cofradia se proyecta la instalacion de un comedor comunitario.

Con una inversién de 374 mil pesos, este afio inauguramos la Sala de Fisioterapia en el Centro de Atencién Mdltiple en Cajititldn,

gracias a la donacidn de la Fundacién Black Coffe Gallery y a la cooperacidn de la asociacion Juntos por un Caminar, quienes se encargaran
de su operacion. Esta sala dara atencién a 65 nifios con discapacidad fisica y mental, que ahora podran estudiar la primaria y recibir terapia
en el mismo lugar.

Ademas, remodelamos las instalaciones del DIF San Agustin, con una inversién de casi 700 mil pesos, gracias al programa de redondeo

de las Tiendas Oxxo y a la participaciéon de empresas como Cerveceria Corona, Proinco, TAG y MTQ. Las nuevas instalaciones de este
Centro de Desarrollo Comunitario cuentan con espacios mas dignos y equipados, con consultorio, area psicoldgica, comedor para adultos
mayores y personas de escasos recursos, asi como salones de danza y costura.

Asi pues, nuestras instalaciones han crecido en nimero, comodidad y eficiencia. Paso a paso nos acercamos a la meta de tener presencia

en cada delegacién del municipio.
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Capitulo IV Programas Sociales

El objetivo del DIF Tlajomulco es dar cumplimiento al deber de hacer
valer los derechos sociales de los habitantes de Tlajomulco, porque 3,870 Asesorias en derecho familiar
estamos convencidos de que ésta es la Unica manera de combatir la

exclusién tan profunda que se vive en muchas de nuestras

comunidades. 180 regularizaciones juridicas de menores y/o
personas en situacién de vulnerabilidad

A nuestra Ventanilla Unica han acudido cerca de 2 mil personas este

afio, hombres y mujeres con diversas y profundas necesidades. A

partir de ese momento son canalizados por nuestros trabajadores 259 procesos de investigacién y 63 procesos

sociales para que podamos apoyarlos a través de uno o mas de judiciales ante los Tribunales Penales del Estado de
Jalisco en el programa de atencién contra el

maltrato infantil

nuestros programas.

El Programa de Asesoria Juridica ofrece servicios gratuitos a las

personas que requieran la orientacién y la atencién de algun tramite

judicial, pero también atiende de manera interdisciplinaria los casos 7,347 personas atendidas en la Unidad de Atencién
de violencia intrafamiliar y maltrato infantil que le son reportados. a Victimas de Violencia Intrafamiliar

El Programa de Atencidn Psicoldgica se brinda apoyo profesional a
las personas y familias que transitan por situaciones criticas en su
entorno personal, familiar y social. Durante el 2011, se llevaron a

cabo 7,417 sesiones de psicoterapia.
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A través del programa de Rehabilitacién Fisica se apoya a personas
gue sufren algun tipo de discapacidad fisica con calidad y calidez,
ademas de apoyar a las familias para lograr la integracion familiar y
social de estas personas. De enero a diciembre de 2011 se realizaron
2299 sesiones de fisioterapia.

El derecho a una alimentaciéon adecuada se ejerce cuando todo
hombre, mujer o nifio tiene acceso fisico en todo momento a la
alimentacion adecuada o a medios para obtenerla. El DIF Tlajomulco
cuenta con programas como Apoyo a la Economia Familiar,
MENUTRE, PROALIMNE, PAAD vy los comedores asistenciales para
personas en situaciones criticas y adultos mayores, a través de los
cuales se entregan raciones diarias de alimento frio o caliente,
ademds de suplementos alimenticios para lograr una ingesta
saludable de calorias, proteinas y otros nutrientes. También son
entregadas despensas a las familias que necesitan de ella y
participan en otros programas del DIF Tlajomulco.

Durante 2011 se realizaron 341 canalizaciones a través del Sistema
Interinstitucional de Canalizacién a Trabajo Social (SICATS), que es
una red institucional que presta apoyos y servicios a la poblacién en
situacion de vulnerabilidad transitoria o permanente, para favorecer

su atenciodn integral.

Apoyo a la Economia Familiar: 9680 despensas
entregadas a 880 familias

PAAD: 10417 despensas, entregadas a 947
beneficiarios

MENUTRE: 1750 beneficiarios de desayunos
calientes y 526 de desayunos frios

PROALIMNE: 30800 litros de leche entregados para
beneficiar a 200 familias




%

S\

Informe
de Actividades

LONENA VMARTINES OF ALPARD

aprobado\/ ‘

La situacion de los nifios y jovenes en el municipio es critica.
Actualmente ser joven es sinénimo de ser excluido. En el DIF

Tlajomulco tratamos de hacer la diferencia en sus vidas con

programas como Red Juvenil y los difusores infantiles que o
o . L, 56 menores beneficiados con una beca escolar
promueven la organizacidn para crear opciones de prevencién y

. . . 4 . anual de 2 mil pesos , y 47 beneficiados con
atencién de riesgos en los jovenes y vulnerabilidad en los nifios a

través de la promocién de los derechos humanos y las actividades enseres domesticos.
recreativas y culturales. El Programa de Atencién a Menores
Trabajadores o en Situacidn de Calle promueve la integracion de los
menores a grupos de desarrollo, ademds de otorgar becas
educativas y la entrega de enseres domésticos para sus familias.
PAIDEIA es un programa cuyo objetivo es promover la informacién
necesaria para evitar los embarazos entre los adolescentes ademas
de atender a madres y padres jovenes, propiciando en ellos el

desarrollo personal y familiar.

La situacién de los adultos mayores no es menos dificil que la de los
jovenes. La exclusion que sufren es la mds grave por la falta de un
ingreso fijo o una pensién digna aunado a la vulnerabilidad de sus
familias. En el DIF Tlajomulco buscamos hacer la diferencia en

las condiciones fisicas, mentales y sociales de los adultos mayores
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por medio de diferentes programas de asistencia y la organizacién
de grupos en sus comunidades y de actividades recreativas y
culturales. Actualmente estdn integrados y debidamente
constituidos 23 grupos de adultos mayores en diferentes localidades
gue sesionan semanalmente y participan en las actividades del DIF.

En los talleres del DIF Tlajomulco los beneficiarios de todas las
edades encuentran mas de
recreacién. También son espacios en los que se construyen nuevas

20 opciones de capacitacion y

relaciones que fortalecen el tejido social. Los talleres benefician a
mas de 600 personas y se imparten en 22 comunidades del
municipio.

Mediante el Programa Contigo el DIF, se otorgan apoyos en especie
a una poblacién en especifico. Durante el 2011 se destiné un total
de 140 mil pesos para beneficiarios de Cajititldn, ademds de un
Trabajador Social con la finalidad de promover desarrollo
comunitario.

Talleres: Cultura de belleza, reposteria,
karate, inglés, pintura artistica, pintura en
tela, pintura en madera, dibujo, peinado para
nifias, danza regional, hawaiiano, zumba,
aerobics, futbol, tejido, bordado, primeros
auxilios, corte y confeccién, decorado de

ufias, bisuteria.

Comunidades: Tepetates, Cofradia, Buena
Vista, Cabecera municipal, La Noria,
Tulipanes, San Agustin, Santa Cruz del Valle,
Villas Terranova, Santa Fe, Lomas del Sur, San
Miguel Cuyutlan, Santa Cruz de las Flores, San
Sebastian, Cajititlan, La Cafada, La Teja,
Acatitlan, Eucaliptos, Prados de la Higuera,

fraccionamiento de la Preparatoria vy

Chulavista.
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A veces la situacion de vulnerabilidad y exclusién de las familias se
vuelve critica y urgente. Para quienes viven la dolorosa pobreza
extrema, la necesidad urgente de tratamiento médico para alguno de
sus miembros, alguna contingencia natural o alguna otra situacién que
pone en riesgo su estabilidad y hasta su vida, el DIF Tlajomulco pone al
servicio de ellas los programas Familias Criticas y Casos Urgentes, en
los cuales un grupo interdisciplinario de profesionales que intervienen

para incidir en las problematicas que presentan y asi poder hacer la

diferencia.

Casos Urgentes: Se entregaron 124 apoyos
beneficiando a 42 familias, por un monto de
$200,000.00.

Familias Criticas: Se otorgaron 1943 apoyos

gestionados de forma bipartita y tripartita.

Para nosotros esta realidad no son numeros, son rostros, son personas con nombre y apellido que ponen todos los dias a prueba

todas nuestras capacidades, que demandan toda nuestra atencién y que se merecen todo nuestro compromiso.
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Capitulo V Gestidn y proyectos interinstitucionales

Pero buscar hacer la diferencia en una persona, en dos o en miles no es una tarea facil y no puede hacerlo el DIF Tlajomulco solo.

Hemos tocado puertas y hemos encontrado personas e instituciones dedicadas a servir a los demas y hemos logrado construir alianzas
en favor de las personas y familias mas empobrecidas del municipio.

Nuestros Centros han crecido en nimero y mejorado en instalaciones y equipamiento gracias a empresas como Oxxo y su programa de
redondeo, Casas Geo, Dindmica Casas, Soriana, Proinco, Mastropiero, TAG y MYTQ. Gracias a la gestiéon del DIF Tlajomulco, Oxxo
participé en la habilitacion del parque comunitario de Eucaliptos, un lugar de recreacidn y encuentro para las familias del
fraccionamiento.

Gracias a las donaciones en especie de Waltmart hemos podido desarrollar de mejor manera varios de nuestros programas orientados
a la alimentacion.

Gracias a Movistar, Promomedios, la Fundacion Black Coffy Gallery y Dulces de la Rosa, hicimos posible la entrega de juguetes, cobijas,
zapatos y dulces a 5 mil nifios durante la temporada invernal. El voluntariado de Movistar doné un desayuno para 250 nifos de escasos

recursos y pudieron compartir con nosotros la experiencia de hacer la diferencia.

La Copa Supercross se realizd en Tlajomulco y una parte de las ganancias fueron destinadas al Programa de Familias Criticas. Cinepolis
doné una funcién cuyas ganancias permitieron llevar ayuda a los damnificados por el deslave en San Miguel Cuyutlan.

Soriana y Mastropiero también nos beneficiaron con sus programas de redondeo. Soriana entregé $28, 970 para apoyar a la Unidad de
Apoyo a Victimas de Violencia Intrafamiliar. El programa de redondeo de Mastropiero sigue vigente y beneficiara los programas sociales

del DIF Tlajomulco.
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Con el Instituto de Cultura del Ayuntamiento de Tlajomulco organizamos el festival Marometa y junto con nosotros, empresas como
Javer, Bimbo, Consorcio GyG, Adventure, Oxxo, Decasa, Big Cola, Pissa, Xtreme, Fonte Clara y Paquete Express colaboraron con
diferentes servicios para los mas de 80 mil nifios asistentes.

En conjunto con el Instituto Down de Guadalajara, se organizé la carrera Corriendo con un Angel, y con el Banco Diosesano de
Alimentos, el concurso regional gastrondmico.

Nuestro Futuro a Prueba tomé en sus manos el trabajo comunitario en Chulavista y se encarga de impartir diez talleres de capacitacion,
salud y recreacion, ademas de canalizar los apoyos necesarios para mejorar la calidad de vida de los beneficiarios de la zona.

Junto con el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Guadalajara hemos desarrollado un programa de
educacion y capacitacion que nos permite mejorar las oportunidades de los jovenes de Tlajomulco.

Con el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente trabajamos en la planeacidn del Centro Barrial de Chulavista, para
atender a una zona de mds de 87 mil habitantes y atenuar el desequilibrio social y econémico que generan un grave detrimento en la
calidad de vida y la exclusién en esos fraccionamientos.

Impulsamos, en conjunto con el Centro de Apoyo al Movimiento Popular de Occidente (Campo) y Patlatonalli, una campaiia de
sensibilizacidn y capacitacion para la prevencion de violencia intrafamiliar y equidad de género con acciones sociales en la cabecera
municipal, Tulipanes, San Sebastian Chulavista, Eucaliptos, Rancho Alegre y Santa Fe. En estas localidades, la campafa culmind con una
feria de informacidn y servicios sobre equidad de género, derechos sexuales y reproductivos y derechos humanos de las mujeres.

Con el Collectivo Ollin y en coordinacién con la Direccidon de Programas Sociales de la Coordinacién de Desarrollo Social y la Unidad de
Vinculacién del Ayuntamiento de Tlajomulco, se realizd el primer diagndstico participativo sobre el acoso escolar en 5 regiones del

muncipio y se impulsé la campafia de sensibilizacion y prevencion de acoso escolar “No eres mas”.
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Este afo firmamos un convenio con la Organizacién de Nutricién Infantil ONI para dotar a 220 nifios que sufren un alto grado de
malnutricién de su férmula nutricional NUTRIONI, ademas de brindar capacitacion a sus familias para mejorar su dieta, y dar seguimiento
a su desarrollo nutricional.

Junto con la fundacién San Juan de Dios pudimos aprender mas de la realidad que nos rodea al organizar el foro sobre exclusion social,
ejercicio que nos permitio reflexionar nuestra forma de trabajar de frente a la vulnerabilidad de las personas en nuestro entorno.

La Fundacion Black Coffe Gallery y Juntos por un Caminar se comprometieron con los nifios y nifias de Tlajomulco, en especial con
aquéllos que tienen alguna discapacidad fisica o mental, al hacer realidad la Sala de Fisioterapia del Centro de Atencién Multiple de
Cajititlan.

Children International se embarcé en la construccion de un suefio: el Centro Comunitario de Chulavista ubicado en el Chivabarrio,
proyecto que comenzd como una apuesta entre Alejandro Ferndndez y Jorge Vergara y que hoy es un proyecto sélido que se asienta en
la zona mas poblada del municipio. A este proyecto se han sumado otras organizaciones como Metlife, la Secretaria de Desarrollo
Humano del Estado y la propia Fundacién Black Coffe Gallery. La primera piedra fue puesta por Ximena Navarrete en mayo de 2011y
para su concrecién se han invertido 4 millones 237 mil pesos. El centro seré inaugurado en enero de 2012.

En el DIF Tlajomulco agradecemos todo el apoyo solidario que hemos recibido. Estamos conscientes de que este es el camino correcto
para aumentar nuestra capacidad de atencion a las problematicas de las familias del municipio y queremos recorrerlo con ustedes y

otros nuevos acompanantes.
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Quienes laboramos en el DIF Tlajomulco, nuestros aliados, patrocinadores y nuestros beneficiarios aspiramos todos a una sociedad
mas justa, mas humana y mas igualitaria. Toda ayuda, todo apoyo es un acto de reconciliacidn social, es una mirada amorosa, e€s un

aliento dignificador pero es apenas una gota de agua en el desierto de la exclusién. Aun asi, es el trabajo que tenemos que hacer, y lo
hacemos con gusto.
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LORENA MARTINEZ DE ALFARO

Lic. Lorena Martinez Ramirez
Presidenta

Maria Ascencion Alvarez Solis
Directora

Patronato
Lic. Ismael del Toro Castro
Mtro. Agustin Araujo
Dra. Ma. del Consuelo Robles Sierra
C.P Juan Partida Morales
Regidor Oscar Erenesto Pacas Pefa
Maria Ascencién Alvarez Solis
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